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基于新媒体形势下创新开放教育招生宣传研究
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摘  要：在我国当前的成人教育体系中，开放教育已经取得了较好的效果，与此同时我国的高校扩招政策取得

了更好发展，导致开放教育的生源数量大幅下降，所以需要扩宽招生宣传渠道，让更多人能够接受教育。基于对当

前开放教育招生宣传方式的研究，本文指出了当前招生宣传中存在的问题，并在此基础上提出新媒体形势下开放教

育招生宣传的创新措施。

关键词：新媒体；开放教育；招生宣传

本文引用格式：吴亚祺 . 基于新媒体形势下创新开放教育招生宣传研究 [J]. 教育现代化，2019，6（19）：33-

34.

作者简介：	 吴亚祺，女，汉族，湖北黄冈人，国家开放大学，科员，硕士研究生，研究方向：开放教育。

开放教育相较于传统的成人高等教育，入学门
槛很低，但是这种教育体系充分重视对学生素质的全
面培养，所以在这种教育模式的应用过程中，能够实
现对学生素质的有效提升。但是可以发现，当前的开
放教育在民间的被了解程度很低，主要原因为民众对
这种教育模式的了解程度过于浅薄，根本原因在于这
种教育模式的招生宣传工作开展效果过差。

一  新媒体形势下开放教育招生宣传现状

当前开放教育招生宣传的现状，可以说对新媒
体的利用效果很差，这是导致这种教育方式的被认
同度很低的主要原因之一，要实现对新的招生宣传
体系的有效建立和开发，需要了解当前主要应用的
招生宣传途径，并找到这些方法中存在的问题，从
而能够在后续的招生宣传工作中，实现对这些问题
的有效规避。
（一）  招生宣传的主要途径

通过研究和分析发现，当前开放教育的主要宣
传方式为传统媒体，导致这种现象发生的原因在于
各类机构对互联网信息的信任程度较低，同时发布
的信息也容易被其余机构占据先机，导致招生宣传
的效果下降。然而在近些年的发展中，可以看到开
放教育已经将更多的招生宣传重心投放到了互联网
上，但是相较于其余行业，对新媒体的应用效果较差，
可以发现对微信推广的应用率仅占 20.3%[1]。新媒体
作为当前和今后很长一段时间内的信息传递重要媒
介，能够在开放教育的招生宣传工作中发挥重要作
用，然而在当前，新媒体的应用效果显然无法达成
扩充招生渠道的目的。
（二）  当前招生宣传途径中存在的问题

在分析当前开放教育招生宣传途径中存在问题
的过程中，需要了解当前主要应用的招生渠道，发
现当前开放教育机构主要应用的招生渠道包括以下
方面：（1）报刊宣传。一些开放教育机构会通过在报
刊中购买广告位的方式进行招生宣传，但是对于当
前的年轻人以及很大一部分中年人来说，报刊的阅
读量大幅下降，获取信息的主要途径为互联网，对
于教育机构来说，在这种宣传途径的应用过程中，
发挥的招生宣传效果很差。（2）电视和广播。这两
种传统媒体在应用过程中，取得的招生宣传效果会
优于报刊宣传方式，但是这两种宣传方式中存在的
问题与报刊宣传中存在的意义相同，都是取得的实
际宣传效果较差。另外在这两种招生宣传方式的应
用过程中，购买广告位的成本更高。（3）人际传播。
人际传播通常具备很好的宣传效果，但是这种宣传
模式过于被动，开放教育机构在该过程中根本不存
在招生宣传的话语权，由于人机传播过程中，宣传
者会大量掺杂个人情感，所以客户的宣传内容处于
不可控状态，甚至会在一定程度上降低开放教育的
招生宣传效果 [2]。（4）网络宣传。当前的开放教育
已经开始重视对互联网的应用，但是这种应用方式
主要为建设专用网站以及在网页上投放广告，由于
当前的网络诈骗发案量逐渐提升，这种投放广告的
模式会由于潜在用户无法确定机构的合法性而降低
宣传效果，另外在网页中插入广告的方式容易引起
潜在客户的反感，可以说这种宣传方式已经与当前
的网络发展路线相背离 [3]。

二  新媒体形势下开放教育招生宣传的创新
措施
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（一）  合理建设并管理微信公众号
在当前的自媒体发展中，微信已经开始逐渐渠

道其余社交软件，成为用户活跃度最高的社交软件，
同时微信支持创建微信公众号以及小程序，这些内
容都能够在很大程度上提升开放教育机构的宣传效
果，所以在新媒体时代，一个重要的招生宣传措施
为建设微信公众号，该公众号中需要包括机构讲解、
机构状况、机构的学历承认体系、机构参观预约以
及报名网站跳转等功能，让潜在用户能够通过关注
该公众号实现对开放教育以及相关机构进行全面了
解。在该公众号建设完成后，需要由专人进行公众
号管理，在公众号的管理过程中，为了能够吸引用
户的注意力，消息推送的方式可主要应用不定期推
送的方式，同时消息推送的时间间隔应适当增长，
防止由于推送消息过多导致用户将其设置为消息免
打扰状态。另外在管理推送的消息中，除了需要涵
盖基本的政策，还需要从用户的基本诉求方面进行
考虑，并进行相关消息设计。例如对于机构中的线
性代数课程，情人节推送内容可以为行列式：

我有幸一生有你

幸生

有

你我

=
0

00
0  

通过这种方式吸引潜在用户的兴趣，并让其对
该教育机构有强烈的信心，最终让其能够导该机构
中进行学习。
（二）  通讯软件中合理推送广告

在当前的各类社交软件中，已经能够插入广告
进行相关内容宣传，由于这类社交软件各类人群的
安装量很多，所以应用新媒体进行开放教育招生宣
传的一个重要方式为在这类软件中合理插入广告。
以微信朋友圈为例，发布的广告形式会与好友发布
动态的形式基本相同，所以在这种广告模式的应用
中，能够充分提升宣传效率和效果。需要注意的是，
为了能够通过广告吸引潜在用户，学校和机构方面
需要广告的形式进行合理设计，要提升广告的趣味
性与合理性，完全防止在广告中存在虚假消息。另
外当用户点击广告时，需要能够跳转到学校网站，
这就对程序运行的稳定性提出了很高要求，需要最
大限度保证程序编写的正确性与合理性。
（三）  开发新的信息宣传形式

随着各类互联网技术的发展，当前已经开发出
了多种趣味性更高的宣传形式，相较于传统的广告
投入方式，这些新的宣传形式只需要消耗更好的成
本，甚至不消耗成本，同时也能够取得更好的宣传
效果，对于新媒体来说，各类宣传形式也能够没快
速广泛传播，所以在今后的工作中，需要结合学校
的情况，制作视频、漫画等，并将制成的内容在新

媒体中进行投放。例如在某学校的开放教学招生中，
采用手绘漫画的方式制作视频，视频的前半部分内
容为当代生活中知识的重要性，中间部分为传统意
义上的提升知识储备的方法，最后部分为开放教育
的优势以及能够提供开放教育的学校与机构，在该
视频中，将具体内容与广告进行有机融合，并且应
用了手绘漫画这种较为新颖的制作视频模式，能够
在很大程度上吸引观众注意力。在视频制作完成后，
将该视频投放到了某弹幕视频网站中，由于年轻用
户普遍对这种视频模式有较高兴趣，并且用户的学
历也普遍较高，从而使该内容获得广泛宣传，同时
这些用户也成为了人际交往中的宣传源头，进一步
提高了招生宣传的效果。
（四）  强化对手机软件的应用

在新媒体时代，手机发挥的作用提升显著，相
较于电脑，手机中的信息处理具有很高的自由性和
即时性，所以对于开放教育的招生宣传工作来说，
需要对各类手机软件进行合理应用。当前的应用方
式主要为广告模式，这种应用方式无法全面发掘手
机软件的功能，并且当同事进行大量广告投放时，
容易引起用户的反感，从而降低招生宣传的效果，
所以在今后的应用中，可以通过编写微博、适当插
入图片、建设微信公众号等方式加强对这些社交软
件的应用，而对于其余功能性软件尤其是浏览器之
类的软件，由于插入的广告过于硬性，会在很大程
度上降低宣传效果，所以可以将这种宣传途径适当
删除，只通过提高宣传内容质量提升招生宣传效果。

另外对于招生宣传来说，另一个重要方式为开
发独有的招生宣传软件，同时相关机构需要对这些
软件进行宣传，提升这类软件的应用广度。另外对
于这种软件来说，通常情况下还需要涵盖网课直播
功能，让用户能够通过一款软件完成整个开放教育
课程的学习，达成提高应用深度和用户粘度的目的。

三  结论

综上所述，在开放教育的招生宣传过程中，对
新媒体的应用能够充分提升宣传效果。当前的宣传过
程中，对新媒体技术的应用程度过低，导致开放教育
的被了解程度过低。在新媒体技术的具体应用中，可
以通过建设并管理微信公众号、合理推送广告、开发
新的信息宣传方式以及强化对手机软件的应用程度等
措施达成目的，让开放教育能够得到更好宣传。
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