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一、研究背景

在远程教育的学习过程中，学生和教师、学校长
时间处于分离状态，他们具有普通高等院校学习者

所没有的特征和困难，例如工学矛盾、缺乏自信、自
主学习等远程学习技能准备不足、容易产生孤独感
和挫折感等等。［1］学生工作是学校通过非学术性事
务和课外活动对学生施加教育影响，以规范和服务

学生，丰富学生校园生活，从而促进学生成才成

长。［2］因此，远程教育学生工作是帮助学生解决远
程学习中出现的各类非学术性问题，在帮助学生顺

利完成学业，促进学生全面发展，营造良好的校园文

化方面发挥着十分重要的作用。

国家开放大学是开展远程教育的高等学校，采

取总部、分部、学院和学习中心系统办学的方式，拥
有 360 万在校学生。为了推进教育与技术的深度融
合，满足更多学生的学习需求，国家开放大学提供了

诸多学术性支持服务，而非学术支持服务一直没能

得到足够的重视和发展。因此，国家开放大学的学
生工作基础相对薄弱，传统的工作方式已经难以满

足信息时代学生日益增长的多样化需求。
微信公众平台作为信息传播的新载体，具有更

多个性化功能，如何利用它开展国家开放大学的学

生工作，为学生提供个性化的非学术支持服务，为学

校和学生之间搭建一个直接的、可持续的、稳定的沟
通渠道，实现总部零距离接触学生，是值得我们深入
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挖掘和探究的新领域。

二、研究现状

微信作为基于网络和智能设备的免费即时通信

软件，代表了一种新型生活方式，得到了迅速发展。
与此同时，利用微信公众平台为学生提供个性化的

支持服务正在逐渐走入研究者的视野。比如，白浩、
郝晶晶( 2013) 从微信公众平台的功能特点出发，提
出学生管理工作者可以借助于微信公众平台在学

生、家长、社会群体中发起征集意见活动，唤起学生
的主人翁意识，提高社会群体对大学管理工作的参

与度，体现学生管理的开放性与民主性。［3］胡玉翠
( 2014 ) 从传播学的角度出发，利用拉斯韦尔的
“5W”模式系统深入的探讨了微信环境下高校学生
工作的创新策略，构建了以微信平台为依托的高校

学生工作体系和微信虚拟校园生态系统。［4］黄静
( 2015) 从大学辅导员的角度提出，辅导员使用公众
号可以更好地满足学生咨询的个性化需求，培养学

生移动化学习的意识，促进学生便捷的互动式参与，

帮助辅导员信息的精准化推送。［5］另外，还有很多
普通高校的学生工作者结合自身工作，设计并开发

了本校的微信公众平台，王佳桐、朱甜甜( 2017 ) 从
思想政治教育的角度出发，设计了温州大学思政工

作的微信公众平台，包括学生教育、学生管理和学生
服务三个模块，以更好地管理和服务学生。［6］季于
峻男( 2017) 对利用微信公众平台开展校友工作进
行了研究，提出校友会的微信公众平台在日常管理

中应采用三级联动的形式，还要把握舆论动态，充分

发挥“意见领袖”的引导示范作用，同时构建校友信
息反馈体系，从而提高微信公众平台舆论引导的公

信力、影响力和权威性。［7］由此可见，在普通高校如
何利用微信公众平台开展学生工作，已经得到了广

泛的研究和实践探索。
然而，在远程教育领域，利用微信公众平台开展

学校相关工作的研究相对较少。蔡立锋( 2015 ) 指
出，远程教育中心利用微信平台既可公布最新通知

或者教务人员的联系方式等重要信息，而学员也可

以查询个人目前所有课程的学习成绩、本学期考试
安排、在线辅导课程时间安排等。［8］江小青( 2015 )
调查了全国省级电大微信公众平台的开通与使用情

况，44 家省级电大中有 33 家开通了微信公众平台，
但这些平台还处于发展初期和探索阶段，存在平台

定位不清，功能规划欠缺，平台特色不明显，平台的

功能未得到充分使用的问题。［9］因此，微信公众平
台在国内远程教育中的研究和使用情况还处在起步

阶段，而利用它开展远程教育学生工作的研究则更

是全新的领域。所以，设计符合国家开放大学学生
需求的学生工作微信公众平台，并通过该平台为学

生提供更多的支持服务，提高学生工作者的工作热

情和工作效率，是本文探究的主要内容。

三、学生需求调查

国家开放大学学生工作微信公众平台强调以学

生为中心，本文结合国家开放大学办学体系微信公

众平台的开通情况，编制了学生需求调查问卷，并于

11 月 2 日 － 17 日通过“问卷星”向北京分部、湖南
分部和甘肃分部的学生发放问卷，共收回 1050 份有
效问卷。笔者使用 SPSS 20． 0 对收回的数据进行了
统计和分析。
( 一) 受调查学生的人口学分析

1．基本信息
本次调查的学生中，女性学生人数居多，占

65%，男性的比例为 35%。从年龄分布来看，受调
查的学生主要集中在 21 － 30 岁，占受调查总人数的
46. 29%，分布在 31 － 40 岁的学生也较多，所占比例
为 36. 29%。这与目前我国远程开放大教育在读学
生的年龄分布情况一致: 即远程开放教育学生以中

青年人居多。从受教育层次来看，26． 38%的学生为
本科，73． 62%的学生为专科。

2．入学年限
图 1 描述了接受本次调查学生入学年限的整体

情况，入学在 1 年以内的比例最高，占 55． 62%，2 年
以内的比例为 27． 52%。由于国家开放大学学籍有
效期为 8 年，所以存在入学 3 年以上的学生，但所占
比例很小，仅为 7． 6%，这说明大部分学生能够在规
定的学制期间完成学业。
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图 1 学生入学年限分布
3． 所在单位类型
由于国家开放大学的学生以成人为主，本次问

卷调查对学生所在单位类型进行了统计。从数据可
以看出，远程教育学生大多有稳定的工作，职业背景

多样化，所在单位涉及政府机构、事业单位、国有企
业、民营企业等多个类型，具体分布情况见图 2。

图 2 学生所在单位类型
( 二) 学生对所在学校微信公众平台的使用情

况

1．使用频率
学生对所在学校微信公众平台的使用情况也是

了解学生需求的一种途径，笔者在调查中发现，90%
的学生所在学校开通了官方微信公众账号，70%左
右的学生经常阅读公众号发布的信息，使用其提供

的功能较频繁，具体使用情况如图 3 所示。

2．使用时间
由于国家开放大学的学生大部分为在职学生，

其学习时间主要集中在晚上和周末。因此，本次调
查中，学生查看学校微信公众号的时间同样集中在

晚上( 即 19: 00 以后) ，占调查总人数的 52. 4%。另
外，上、下班时间也是阅读和使用微信公众平台较集
中的两个时间段，分别为 13． 5%和 9. 7%，说明成人
学生能够利用碎片化时间进行学习。

3．使用原因
本研究对态度类调查采用了莱克特量表的形

式，为了方便统计，对问卷选项进行了编码，其中最

小值“1”代表“非常不同意”，“2”代表不同意，“3”
代表一般，“4”代表同意，“5”代表非常同意。
关于学生对学校已开设微信公众平台的使用情

况，调查结果显示，所有选项的标准差和标准误数值都

较小，说明本次抽样调查的结果能够代表全部学生，并

且对于选项做出的选择较集中。这些学校开设的微信
公众平台能够在一定程度上为学生提供了信息资讯、
咨询帮助以及互动交流等功能，并得到了学生的广泛

使用。其中，学校信息自助查询、了解校园新闻是学生
使用微信公众平台最主要的两个原因，寻求帮助和参

与校园活动次之，详细情况如图表 1所示。

图 3 学生的使用频率

表 1 学生使用平台的原因

序号 调查项目 有效值 最小值 最大值 均值 均值的标准误 标准差 排序

1 了解校园新闻 1050 1 5 4． 42 0． 023 0． 746 2

2 生活、娱乐资讯 1050 1 5 3． 96 0． 028 0． 912 8

3 学校信息自助查询 1050 1 5 4． 51 0． 021 0． 689 1

4 寻求帮助 1050 1 5 4． 373 0． 024 0． 781 3

5 参与校园活动 1050 1 5 4． 28 0． 024 0． 789 4

6 向学校反映情况 1050 1 5 3． 48 0． 026 0． 839 7

7 提高自身关注程度和社交地位 1050 1 5 4． 18 0． 027 0． 878 6

8 扩大交际圈 1050 1 5 4． 25 0． 026 0． 829 5
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( 三) 学生对总部学生工作微信公众平台的需

求

1． 栏目设置
了解学生真正的需求，是微信公众平台设计的

前提。在对学生关于栏目设置的态度调查中，学生

首先关注的是远程学习类栏目和学务管理类栏目，

均值分别为 4． 61 和 4． 57。个人成长类栏目和校园
活动类栏目也得到了较多的支持，均值为 4． 48 和
4． 27。另外，本组数据显示，均值的标准误和标准差
都较小，数据有较好的代表性，具体见表 2。

表 2 学生对栏目设置的需求

序号 调查项目 有效值 最小值 最大值 均值 均值的标准误 标准差 排序

1 远程学习类栏目 1050 1 5 4． 61 0． 022 0． 647 1

2 学务管理类栏目 1050 1 5 4． 57 0． 021 0． 637 2

3 奖助评优类栏目 1050 1 5 3． 89 0． 031 0． 913 7

4 校园活动类栏目 1050 1 5 4． 27 0． 024 0． 765 4

5 个人成长类栏目 1050 1 5 4． 48 0． 023 0． 739 3

6 咨询服务类栏目 1050 1 5 4． 15 0． 026 0． 879 5

7 交流互动类栏目 1050 1 5 3． 77 0． 029 0． 843 8

8 个性化服务栏目 1050 1 5 4． 09 0． 028 0． 831 6

2． 信息推送
微信公众平台的信息推送功能可以及时地为学

生传递信息，减少了学生学习过程中的孤独感。据
调查结果显示，学生对学校新闻、职场发展的关注度

最高，其次是学习方法和能力提升，而对人物宣传及

心理健康的态度表现的不够积极，具体情况如表 3
所示。

表 3 学生对信息推送的需求

序号 调查项目 有效值 最小值 最大值 均值 均值的标准误 标准差 排序

1 学校新闻 1050 1 5 4． 52 0． 021 0． 671 1

2 学习方法 1050 1 5 4． 48 0． 024 0． 732 3

3 人物宣传 1050 1 5 3． 08 0． 033 0． 993 8

4 职场发展 1050 1 5 4． 51 0． 023 0． 861 2

5 心理健康 1050 1 5 3． 32 0． 028 0． 941 7

6 能力提升 1050 1 5 4． 38 0． 027 0． 709 4

7 好书推荐 1050 1 5 4． 07 0． 029 0． 837 6

8 生活常识 1050 1 5 4． 11 0． 026 0． 879 5

3． 图文信息
在对推送信息阅读时长的调查中，85%左右的

学生认为，5 分钟以内即可读完的文章最佳。由于
手机等媒体在浏览中存在一定局限性，过长的图文

信息并不能吸引用户的持续关注，不利于阅读。
4． 交流互动
微信公众平台可以为用户提供简单的交流互

动，调查结果显示，留言、信息查询、投票和转发等功
能都得到了学生的关注。由此可见，学生对微信公

众平台的交互功能有着较强的需求。

图 4 学生对图文信息浏览时长的需求
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图 5 学生对交流互动功能的需求

四、远程教育学生工作微信公众平台设计

( 一) 平台定位

远程教育学生工作以促进远程学习者学习和个

人发展为宗旨，开展课程学习以外的非学术支持服

务，帮助学生解决学业、情感以及人际交往等非智力
因素造成的学习困难和障碍，为学生营造良好的学

习环境，提高远程学习的质量和效果。［10］因此，国家
开放大学学生工作微信公众平台的设计应坚持以学

生为本的原则，为学生提供个性化的、便捷的非学术
支持服务，以增强学生的情感归属，促进他们的全面

发展。
( 二) 功能设计

本平台主要应用于国家开放大学学生工作，总

体任务是实现学生工作的系统化、规范化和自动化，
其主要任务是提供一个实时开展学生工作，并提供

在线交流的场所，通过这个平台，国家开放大学学生

工作者可以为学生开展各类非学术支持服务。我国
学者邹范林对非学术支持服务进行了深入的研究，

并对其进行了分类。他认为，远程教育非学术支持
服务的内容主要包括六个方面: 向学生提供与学习

有关的信息，即信息服务; 指导、培训学生进行网络
学习的能力; 在情感方面关心学生，帮助其克服孤独

感，增强其学习动力和自信心; 组织学生社团，开展

文体活动，帮助学生实现全面发展; 建设校园文化，

包括虚拟校园的文化; 提供图书馆、多媒体教室等技
术设施。［11］因此，国家开放大学学生工作微信公众
平台的设计以此六方面为依据，结合学生的需求和

实际工作内容而展开。
1． 栏目设置
微信公众平台提供自定义菜单功能，方便用户

查询和使用。平台可以设置 3 个一级栏目，每个一
级栏目下还可设置 5 个二级栏目。国家开放大学学

生工作微信公众平台共设置远程学习、校园生活和
个性服务 3 个一级栏目，为学生提供一站式非学术
支持服务。
( 1) 远程学习
学生需求调查结果显示，与远程学习相关的支

持服务是学生最关心的方面。因此，在学习过程中
为学生提供从入学至毕业期间的一站式服务，能够

帮助学生了解学习进度，解决学习困难，顺利完成学

业。首先，学生可以根据系统提示进行专业查询与
选择，并完成注册报名、缴纳学费等工作。同时，学
生还可以自助查询学籍信息，如注册、缴费、学籍异
动、申请学位等。其次，登录微信公众平台后，学生
可以点击“在线学习”进入学习网( 国家开放大学在
线学习平台) 进行课程学习，浏览学习资源。最后，
学生还可以通过微信公众平台查询课程成绩，掌握

学习进度。
( 2) 校园生活
该栏目从国家开放大学的校园生活入手，为学

生提供校园文化建设、学生活动组织、实现全面发展
的非学术支持服务。学生登录微信公众平台后，可
以申请奖学金、助学金、优秀毕业生、优秀学生等评
优项目，还可以参加校园学生活动，展示自己的才

华。同时，学生还可以查看学习榜样的优秀事迹，如
学习之星、优秀校友等，增强学习动机。学生还可以
利用微信公众平台的投诉等功能维护自身权益。
( 3) 个性服务
在学生完成学习任务之余，为帮助他们发现特

长，实现全面发展，微信公众平台为学生提供一系列

的个性化支持服务项目。学生可以结合自身现状，
查看相应的心理健康课程和咨询，并在线咨询心理

问题; 查看国家开放大学学生就业创业的案例，规划

职业发展方向，还可咨询就业创业类的相关问题; 结

合兴趣爱好参加社团活动，发挥自身专长。此外，学
生还可以在线咨询学习和生活中遇到的各类问题，

通过问卷调查向国家开放大学反馈意见和建议。
2． 信息推送
微信公众平台的信息推送功能以提供信息服务

为主，可以定期或不定期地向用户推送消息，以期丰

富学生在开放大学的学习和生活。根据本次调查结
果，国家开放大学学生工作微信公众平台应在学校

—121—

广播电视大学学报( 哲学社会科学版) 2018 年第 2 期( 总第 185 期)



新闻、职场发展、学习方法、能力提升等方面加大推
送比例，使推送信息和学生兴趣点契合。推送的信
息还应在发送时间和文章长度等方面加以考虑，如，

19: 00 以后的休息时间以及上下班时间是成人学生
使用微信公众平台的高峰，此时推送信息，不但可以

提高平台的使用率，还能提高推送信息的阅读量。
此外，由于手机阅读有一定的局限性，推送的文章内

容要精炼，以 5 分钟即可完成阅读为宜。
3． 交流互动
及时、便捷的交流互动，是微信公众平台能够得

到学生喜爱的保证。学生登录国家开放大学学生工
作微信公众平台将可以进行实时和非实时的交流。
如，学生可以在线咨询与学习相关的问题以及职业

发展规划和心理健康等方面的问题，可以为学生活

动的参赛者点赞、投票，还可以在线留言等。

五、下一步工作设想

本研究充分结合学生实际需求和现实工作需

要，设计了国家开放大学学生工作微信公众平台的

主要功能，但在使用过程中还应不断调整和完善，以

满足学生多样化的学习需求，真正实现一站式服务，

具体可以从如下几个方面入手。
( 一) 选择试点范围，分阶段推行使用

为保证平台的正常运转，应选取部分分部、地方
学院、学习中心开展试点，微信公众平台经测试开通
后，可采取先让一部分学生关注国家开放大学学生

工作微信公众平台并使用其已开通的功能。在试点

过程中，发现问题并探索解决办法，收集老师、学生
在使用过程中的意见和建议。试点结束后，再面向
整个办学系统进行大规模的推广使用。分阶段推广
使用有利于及时发现微信公众号平台存在的问题并

进行调整，可以有效地规避因需求和功能设计不足

引起的运营风险，有利于提升用户的体验。
( 二) 不断了解学生需求，补充完善平台功能

平台的建设与完善不是一次性任务，而是一项

持续的、长久性工程，应始终以学生的切实需求为出
发点，积极地将信息技术与远程教育学生工作紧密

结合。平台正式运营后，在使用过程中，国家开放大
学总部学生工作人员应注意跟踪后台统计数据，了

解学生经常使用的功能，阅读量大的信息，总结归纳

学生使用平台的特点和学生的关注点，同时通过问

卷调查、后台留言，建立核心用户微信群、QQ 群等
互动功能，调查学生的新需求，针对学生提出的问题

和建议，结合平台的运行情况补充和完善平台功能。
( 三) 加强宣传推广力度，提高平台品牌知名度

在学生的学习过程中，寻找合适的机会和方式

宣传并推广国家开放大学学生工作微信公众平台，

如，利用学校门户网站、学习网、中国网等媒体向国
家开放大学学生及社会大众宣传公众平台; 以学生

活动为契机，推广公众平台，使学生在参加活动的过

程中关注它、使用它。通过这些措施，使其成为国家
开放大学向社会展示办学成果的窗口，同时对远程

教育学生工作模式的创新也有一定的推动作用。

图 6 国家开放大学学生工作微信公众平台栏目设置
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( 上接第 103 页) 基层党组织要克服行政化倾向，处
理一切问题坚持群众路线、通过群众路线，依靠协商
民主机制，与群众一起商量，共同解决。坚持和加强
党的全面领导离不开人民的支持和拥护，中国共产党

要进行伟大斗争、建设伟大工程、推进伟大事业、实现
伟大梦想就离不开群众的参与和推动。党的十九大

各项决策部署事关中国人民未来、事关中华民族未
来，必须要依靠人民群众，才能够顺利实施、落地生
根。马克思主义执政党要坚持立党为公、执政为民，
为百姓谋福利、造福祉，为实现中华民族伟大复兴的
中国梦增添强劲动力。
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